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- 1. Objeto y alcance de esta politica

Mater Constructora (en adelante, indistinftamente, “la Empresa”, “Mater”, “nosotros” o “nuestro”) es una
empresa constructora costarricense dedicada al disefo, desarrollo y construccidon de proyectos
residenciales y comerciales. Esta Politica de Privacidad describe de manera transparente cémo
recolectamos, usamos, almacenamos, compartimos y protegemos los datos personales de las personas
inferesadas, clientes, proveedores y usuarios de nuestros canales digitales y presenciales, y explica los
derechos que la ley le reconoce como titular de sus datos.

Esta Politica se rige por la legislacion de la Republica de Costa Rica, en particular por la Ley N.° 8968, “Ley
de Proteccién de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales”, su Reglamento (Decreto
Ejecutivo N.° 37554-JP), las directrices emitidas por la Agencia de Proteccién de Datos de los Habitantes
(PRODHAB), y, de manera complementaria y como buena prdctica internacional, por los principios del
Reglamento General de Proteccién de Datos de la Unién Europea (GDPR) cuando resulten aplicables a
titulares de datos ubicados fuera de Costa Rica.

Al navegar en nuestro sitio web matercr.com, completar formularios digitales o fisicos, escribirnos por
WhatsApp, redes sociales o chatbot, o inferactuar con nuestros asesores comerciales, usted declara haber
leido y aceptado los términos aqui descritos.

= 2. Definiciones

Datos personales: cualquier dato relativo a una persona fisica identificada o identificable.

Datos sensibles: aquellos que se refieren a la esfera intima del titular, o cuyo uso indebido pueda dar origen
a discriminacién (por ejemplo, origen étnico, salud, vida sexual, religion, opiniones politicas).

Titular: la persona fisica duena de los datos personales objeto de tratamiento.

Tratamiento: cualquier operacién realizada sobre datos personales, como su recoleccién, registro, uso,
almacenamiento, comunicacion o eliminacion.

Responsable del tratamiento: Mater Constructora, quien decide sobre la finalidad y el uso de los datos
personales recolectados.

Encargado del tratamiento: el proveedor o tercero que trata datos personales por cuenta y bagjo
instrucciones del responsable.

Base de datos: conjunto organizado de datos personales que sean objeto de fratamiento.

Consentimiento informado: autorizacién libre, expresa e inequivoca otorgada por el titular para el
fratamiento de sus datos personales.

= 3. Responsable del fratamiento de datos

Nombre / razén social: Mater Constructora

Domicilio: Avenida 11, calles 13y 15, Barrio Otoya, San José, Costa Rica

WhatsApp para consultas y ejercicio de derechos ARCO: +506 6048-9505

Sitio web: matercr.com

Mater Constructora actUa como responsable del tratamiento de los datos personales que recopila para las
finalidades descritas en esta Politica, y ha adoptado las medidas organizativas, técnicas y contractuales
necesarias para garantizar su tratamiento licito, leal y transparente.
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- 4. Datos personales que recopilamos

4.1 Datos suministrados directamente por el titular
= Nombre y apellidos

= NUmero de cédula o documento de identidad (cuando sea necesario para procesos de reserva,
promesa de compraventa o formalizacién notarial)

= NUmero de teléfono y correo electrénico
= Proyecto o modelo de vivienda de interés

= Informacién financiera bdsica suministrada voluntariamente para fines de precalificaciéon o
coordinacion de financiamiento (por ejemplo, entidad bancaria de interés)

= Informaciéon suministrada al interactuar con asesores comerciales o corredores de bienes raices

= Informacién enviada mediante formularios del sitio web, Facebook e Instagram Lead Ads, WhatsApp
Business, chatbots o ferias y eventos del sector construccion

4.2 Datos obtenidos de forma automatica

Mediante cookies, pixeles, herramientas analiticas y tecnologias similares en matercr.com, recopilamos:

= Direccién IP y datos aproximados de geolocdalizacion

= Caracteristicas del dispositivo y tipo de navegador

= Pdginas visitadas, tiempo de permanencia y patrén de navegacion

= Origen del tréfico (buscadores, redes sociales, campanas publicitarias)

= Identificadores Unicos asociados a plataformas publicitarias (Meta, Google, TikTok, entre otras)

4.3 Datos obtenidos en la formalizacion de una compra

Cuando un interesado avanza hacia la formalizacién de una compraventa, podremos recolectar datos
adicionales estrictamente necesarios para dicho proceso, tales como estado civil, informacién sobre el bien
inmueble adquirido, datos registrales, datos de representantes legales o apoderados, y documentacion
notarial y bancaria asociada al cierre de la transaccién.

4.4 Datos sensibles

Como regla general, Mater Constructora no solicita ni recolecta datos sensibles (relativos a salud, origen
étnico, religion, orientacién sexual, opiniones politicas u ofros de naturaleza andloga). En el supuesto
excepcional de que, para un trédmite puntual (por ejemplo, condiciones especiales de accesibilidad), fuera
estrictamente necesario tratar un dato de esta naturaleza, se solicitard el consentimiento expreso,
especifico e informado del titular antes de su recoleccion.

= 5. Finalidades del tratamiento

5.1 Finalidades principales
= Gestionar el contacto con personas interesadas en nuestros proyectos
= Responder consultas y solicitudes de informacion

= Enviar informacién sobre proyectos, fases, precios, disponibilidad y coordinar visitas guiadas
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= Coordinar el proceso de reserva, promesa de compraventa, financiamiento y formalizaciéon notarial
= Dar seguimiento comercial y postventa, incluyendo garantias y atencién de reclamos

= Cumplir obligaciones contractuales, legales, notariales, registrales y tributarias propias del negocio de
construcciéon y venta de inmuebles

5.2 Finalidades secundarias y complementarias
= Envio de comunicaciones comerciales, promociones, invitaciones a eventos y boletines
= Andlisis de comportamiento, segmentaciéon y elaboracion de perfiles comerciales
= Optimizacién de campanas digitales y medicion de la inversién publicitaria
= Mejora confinua de la experiencia del usuario en el sitio web
= Estadisticas e inteligencia comercial interna
= Documentacién administrativa y cumplimiento regulatorio

El titular podrd oponerse en cualquier momento a las finalidades secundarias, sin que ello afecte la relacién
comercial ni el tramite de su interés principal, escribiéndonos a nuestro WhatsApp +506 6048-9505 o utilizando
el enlace de baja incluido en nuestras comunicaciones de mercadeo.

- 6. Base legal del tratamiento

= Consentimiento libre, expreso e informado del titular, otorgado al aceptar esta Politica en nuestros
formularios y canales digitales.

= Ejecucidon de medidas precontractuales y contractuales, cuando el fratamiento sea necesario para
atender una solicitud de reserva, financiamiento o compraventa de un inmueble.

= Interés legitimo de la Empresa para fines comerciales y de mercadeo compatibles con las
expectativas razonables del fitular.

= Cumplimiento de obligaciones legales aplicables al sector construccion e inmobiliario, notarial,
registral y de prevencion de legitimacién de capitales.

- 7. Veracidad de la informacién y declaracién del titular

Al proporcionar sus datos personales a fravés de cualquiera de nuestros canales, el titular declara, bajo su
exclusiva responsabilidad, que la informacién suministrada es veraz, exacta, actual y le pertenece o
corresponde a una persona en cuyo nombre estd debidamente autorizado a actuar, y que cuenta con
capacidad legal para confratar, incluyendo ser mayor de edad.

Mater Constructora actia de buena fe sobre la informacién suministrada por el fitular y no cuenta con
mecanismos técnicos independientes para verificar la identidad, la edad o la exactitud de los datos
proporcionados a través de formularios, llamadas o mensagjeria. En consecuencia, la Empresa se
comunicard con la persona utilizando los datos de contacto que esta haya suministrado directamente,
bajo el entendido de que dicha informacion fue proporcionada de manera libre y veraz.

El titular serd responsable frente a Mater Constructora y frente a terceros por los dafos y perjuicios que se
deriven de lainexactitud, falsedad o desactualizacion de los datos proporcionados, asi como del suministro
de datos de identificaciéon o de contacto de un tercero sin contar con su autorizacion.
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- 8. Registro ante la PRODHAB

En cumplimiento del articulo 9 de la Ley N.° 8968, Mater Constructora gestiona la inscripcion y actualizacion
de sus bases de datos automatizadas ante la Agencia de Proteccion de Datos de los Habitantes
(PRODHAB), érgano rector en materia de proteccién de datos personales en Costa Rica.

- 9. Comunicacién y transferencia de datos a terceros

Dada la naturaleza de nuestro giro de negocio como empresa constructora, Mater Constructora podrd
compartir datos personales, Unicamente en la medida necesaria y bajo obligaciones de confidencialidad,
con las siguientes categorias de terceros:

9.1 Encargados de tratamiento (proveedores de servicios)
= Plataformas analiticas, como Google Analytics 4
= Herramientas publicitarias y de generacién de formularios, como Meta Ads y Google Ads
= Sistema de gestidn de relacion con clientes (CRM) utilizado para la gestién comercial de contactos
= Proveedores de email marketing y automatizacién de mercadeo
= Chatbots y plataformas de mensaijeria, incluyendo WhatsApp Business
= Proveedores de alojamiento web, ciberseguridad e infraestructura tecnoldgica

= Asesores comerciales o corredores de bienes raices que actian en nombre de la Empresa

9.2 Terceros propios del proceso de compraventa inmobiliaria
Cuando resulte necesario para avanzar en la adquisicion de una propiedad, y siempre dentro del giro de
negocio de la Empresa, los datos podrdn compartirse con:

= Notarias publicas encargadas de la formalizacion de escrituras y frdmites conexos

= Enfidades bancarias y financieras, para la gestion de créditos hipotecarios o precalificaciones
solicitadas por el fitular

= Companias aseguradoras, cuando el fitular requiera pdlizas asociadas al inmueble o al
financiamiento

= El Registro Nacional de la Republica de Costa Rica, para la inscripcion registral correspondiente
= Municipalidades y entes reguladores, para frdmites de permisos, patentes o requisitos urbanisticos
= Empresas administradoras de condominio o de servicios postventa vinculadas al proyecto adquirido

= Firmas de auditoria, contables o legales que asesoran a la Empresa en el curso ordinario de sus
operaciones

En ningun caso Mater Constructora venderd, alquilard o comercializard datos personales con fines ajenos
a su giro de negocio. La comunicacion a terceros se limita a lo estrictamente necesario para las finalidades
descritas en esta Politica, y se realiza bajo acuerdos que exigen a dichos terceros niveles de proteccion
equivalentes a los aqui establecidos.

9.3 Transferencias internacionales

Algunos de nuestros proveedores tecnoldgicos (analitica, publicidad, alojamiento en la nube, CRM)
procesan datos en servidores ubicados fuera de Costa Rica. En estos casos, Mater Constructora se asegura
de que dichos proveedores ofrezcan garantias adecuadas de proteccion de datos, mediante cldusulas
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contractuales de confidencialidad y estdndares internacionales de seguridad de la informacién
equivalentes alos exigidos por la normativa costarricense.

- 10. Decisiones automatizadas y perfilamiento

Mater Constructora podrd utilizar herramientas de segmentacion y andlisis de comportamiento con fines
de mercadeo. Estas actividades no generan decisiones que produzcan efectos juridicos significativos sobre
el fitular ni sustituyen la evaluacidon humana en procesos de reserva, financiamiento o formalizacién de
compraventa. Toda decision con efectos relevantes sobre el titular es adoptada por personal de la
Empresa.

= 11. Plazo de conservacién de los datos
= Personas interesadas que no han adquirido una propiedad: hasta veinticuatro (24) meses sin
actividad, transcurridos los cuales los datos serdn eliminados o anonimizados de forma segura.

= Clientes que adquieren una propiedad: por un periodo minimo de diez (10) anos, contados a partir
del cierre de la transaccion, para efectos legales, contractuales, de garantia y registrales.

= Datos tratados por obligacién legal (tributaria, notarial, contable): por el plazo que exija la normativa
aplicable.

= Cuando deje de existir una finalidad vdlida que justifique el tratamiento, los datos serdn eliminados o
anonimizados de forma segura.

= 12. Derechos del titular (derechos ARCO)

De conformidad con la Ley N.° 8968 y sus disposiciones reglamentarias, todo titular de datos personales
tiene derecho a:

= Acceder a sus datos personales en poder de la Empresa

= Rectificarinformacién inexacta, incompleta o desactualizada

= Cancelar o solicitar la eliminacién de sus datos, cuando proceda conforme a la ley

= Oponerse al fratamiento, total o parcial, de sus datos personales

= Retfirar el consentimiento previamente otorgado, en cualquier momento

= Solicitar la limitacién del uso o divulgaciéon de sus datos

= Solicitar la portabilidad de sus datos, cuando técnicamente sea posible

Para ejercer cualquiera de estos derechos, el titular podrd escribirnos a nuestro WhatsApp +506 6048-9505,
indicando su nombre completo, el derecho que desea ejercer y, de ser posible, copia de un documento
de identidad que permita verificar su identidad. Mater Constructora atenderd la solicitud dentro de los
plazos establecidos por la Ley N.° 8968 y su Reglamento, y podrd solicitar informacion adicional razonable
cuando sea necesaria para validar la identidad del solicitante.

El ejercicio de estos derechos es gratuito y no dard lugar, en ningin caso, a un trato discriminatorio hacia
el titular ni afectard su relacion comercial con la Empresa.
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Si el titular considera que sus derechos no han sido atendidos adecuadamente, podrd acudir a la Agencia
de Proteccién de Datos de los Habitantes (PRODHAB), érgano rector en materia de proteccion de datos
personales en Costa Rica.

- 13. Medidas de seguridad e incidentes

Mater Constructora implementa medidas técnicas, administrativas y fisicas razonables y proporcionales
para proteger los datos personales contra accesos no autorizados, pérdidas, filtraciones, alteracion,
destruccion o uso indebido. Entre otras, se incluyen:

= Cifrado de informacion sensible en trdnsito y almacenamiento

= Controles de acceso restringido por rol dentfro de la organizacion

= Auditorias periddicas de seguridad de la informacidén

= Politicas internas de confidencialidad y capacitacién al personal

= Acuerdos de confidencialidad con proveedores y encargados de tfratamiento

En caso de que ocurra un incidente de seguridad que comprometa datos personales y represente un riesgo
significativo para los titulares, Mater Constructora investigard lo sucedido, adoptard las medidas correctivas
correspondientes y notificard a la PRODHAB y a las personas afectadas conforme alos plazos y condiciones
que establezca la normativa aplicable.

- 14. Limitacion de responsabilidad

Mater Constructora adopta medidas de seguridad razonables y proporcionales a los riesgos identificados;
sin embargo, ningun sistema de informacién es absolutamente invulnerable frente a actos dolosos o
culposos de terceros ajenos al control de la Empresa, incluidos ataques informdticos. En este sentido, y sin
perjuicio de las obligaciones establecidas en la Ley N.° 8968, la Empresa no serd responsable por:

= Accesos no autorizados, pérdida o divulgacién de datos personales derivados de caso fortuito,
fuerza mayor, o de actos dolosos o culposos de terceros ajenos a su control razonable.

= El uso indebido que un tercero realice de los datos de contacto (correo electronico, niUmero
telefonico, WhatsApp) suministrados voluntariamente por el titular, incluyendo el acceso o uso de
dichos canales por personas distintas al titular.

= Las consecuencias derivadas de la falta de veracidad, exactitud o vigencia de los datos
suministrados por el titular, incluyendo declaraciones falsas o inexactas sobre su identidad o mayoria
de edad.

= Actos u omisiones de encargados de tratamiento que se aparten de las instrucciones y obligaciones
contfractuales de confidencialidad pactadas con la Empresa.

Mater Constructora se comunicard con los titulares utilizando la informacién de contacto que estos hayan
proporcionado directamente a través de sus formularios y canales oficiales, bajo el entendido de que dicha
informacién corresponde a la persona que la suministré. Cuando la Empresa reciba una notificacion
fundada de que unos datos fueron proporcionados sin autorizacion o por una persona distinta al titular —
incluyendo el caso de una persona menor de edad—, procederd a eliminar la informacién y suspender las
comunicaciones correspondientes de forma inmediata, sin que ello implique reconocimiento de
responsabilidad por hechos ajenos a su confrol razonable.
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- 15. Uso de cookies y tecnologias de rastreo

El sitio web matercr.com utiliza cookies propias y de terceros, pixeles de seguimiento y tecnologias similares
para el correcto funcionamiento del sitio, andilisis estadistico, personalizacion de contenido y medicidon de
campanas publicitarias. Las cookies utilizadas se agrupan de la siguiente manera:

= Cookies estrictamente necesarias: esenciales para el funcionamiento del sitio web y no pueden
desactivarse.

= Cookies andaliticas: permiten medir el uso del sitio y mejorar la experiencia del usuario (por ejemplo,
Google Analyfics 4).

= Cookies publicitarias: utilizadas por plataformas como Meta y Google Ads para mostrar anuncios
relevantes y medir su efectividad.

El usuario puede configurar o deshabilitar el uso de cookies desde las opciones de su navegador; sin
embargo, ello podria afectar la funcionalidad del sitio web. Para mayor detalle, el usuario puede consultar
nuestra Politica de Cookies, disponible en matercr.com.

= 16. Enlaces a sitios web de terceros

Nuestro sitio web puede contener enlaces a sitios de terceros (redes sociales, aliados comerciales,
entidades bancarias, entre otros). Mater Constructora no controla ni se responsabiliza por las practicas de
privacidad ni el contenido de dichos sitios. Recomendamos revisar las politicas de privacidad propias de
cada sitio que visite.

= 17. Uso de menores de edad

Los servicios, productosy comunicaciones de Mater Constructora estén dirigidos exclusivamente a personas
mayores de edad con capacidad legal para contratar. Al completar cualquier formulario o proporcionar
sus datos personales a través de nuestros canales, el usuario declara, bajo su responsabilidad, ser mayor de
edad.

Mater Constructora no cuenta con mecanismos técnicos para verificar de forma independiente la edad
de quien suministra la informacion, porlo que actiua de buena fe sobre dicha declaraciéon. En cumplimiento
del principio de interés superior de la persona menor de edad, reconocido en el Codigo de la Ninez y la
Adolescencia de Costa Rica, la Empresa no recopila de manera intencional datos personales de menores
de edad, y no dirige publicidad, segmentacién ni actividades de remarketing a perfiles identificados como
menores de edad.

Si Mater Constructora llega a tener conocimiento, por cualquier medio, de que ha recibido datfos
personales de una persona menor de edad sin la autorizacién de su padre, madre o persona encargada,
procederd a eliminar dicha informacién de forma inmediata y suspenderd cualquier comunicacién
relacionada, sin necesidad de que medie una solicitud previa. El padre, madre o futor legal que considere
gue un menor bajo su responsabilidad ha proporcionado datos personales sin su autorizacién podrd
igualmente contactarnos a nuestro WhatsApp +506 6048-9505 para solicitar su eliminacién inmediata.

Cuando un menor de edad participe como copropietario, heredero o beneficiario en un proceso de
adquisicion inmobiliaria, sus datos personales serdn tratados exclusivamente a través de su padre, madre o
representante legal, quien otorgard el consentimiento correspondiente en su nombre.
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- 18. Consentimiento informado y aceptacién

En cumplimiento del principio de consenfimiento informado establecido en la Ley N.° 8968, el sitio web
matercr.com incorpora una casilla de verificacién (checkbox) mediante la cual el usuario declara
expresamente haber leido y aceptado la presente Politica de Privacidad y la Politica de Cookies, de forma
previa al envio de cualquier formulario o solicitud de informacion.

La marcacion de dicha casilla constituye la manifestacién libre, expresa e inequivoca del consentimiento
del titular para el tratamiento de sus datos personales conforme a las finalidades aqui descritas, asi como
su declaracién de veracidad de la informacién suministrada y de mayoria de edad, sin perjuicio de su
derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento por los medios indicados en esta Politica.

Asimismo, el uso confinuado de nuestros canales digitales, formularios fisicos o medios de contacto
habilitados por la Empresa implica la aceptacidén expresa de los términos de esta Politica de Privacidad.

= 19. Modificaciones a esta politica

Mater Constructora podrd actudlizar esta Politica de Privacidad en cualquier momento, con el fin de reflejar
cambios en nuestras prdcticas de tratamiento de datos, en la normativa aplicable o en nuestros servicios.
Las modificaciones entrardn en vigencia desde su publicacion en matercr.com, y recomendamos a los
titulares revisarla periddicamente. En caso de cambios sustanciales, la Empresa procurard informar a los
titulares por los canales de contacto disponibles. Versiones anteriores de esta Politica pueden solicitarse a
nuestro WhatsApp +506 6048-9505.

- 20. Legislacion aplicable y resoluciéon de controversias

Esta Politica se interpreta y rige por las leyes de la Republica de Costa Rica. Cualquier controversia
relacionada con su interpretacion o aplicacién se someterd a los tribunales competentes de Costa Rica,
sin perjuicio de la competencia de la PRODHAB en materia administrativa de proteccion de datos. Si alguna
disposicion de esta Politica fuera declarada invdlida o inaplicable, las restantes disposiciones conservardn
plena vigencia.

= 21. Contacto

WhatsApp para consultas y derechos ARCO: +506 6048-9505
Direccién: Avenida 11, calles 13y 15, Barrio Otoya, San José, Costa Rica
Sitio web: matercr.com
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